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La organizacion realiza el plan del
Posibilidad de alterar o manipular, 1. Obtencién de un beneficio particular. 8 s 8 s ST 18 RS G e ) ey ettt G ) el
° e partic Sanciones _disciplinarias ] & 2 3 2 2 . |v direccionamiento estratégico con . : B . a través de los diferentes medios del
| |informacidn ~organizacional en D 2. Presiones de superiores jerérauicamente. 0SS SeePitaree vl 8 ] g PREVENTIVO g 5 £ | Asumirelresgo 1 e o e, | Direcion de Planeacion -| - Abrl, Septembre, Socializacién de la accién 100% s @ omactn v o 1o T
planes y  proyectos  que| 3. Falta de ética del funcionario g g B 3 £ ] B y reducirlo Subgerencia General Diciembre realizada.
de etica del credibilidad s 8 & responsables segin la fuente del organi e
direccionan el futuro empresarial. 4. Conflicto de interés <] = k] = ’
informacién. e o 6 e
correspondiente.
1. o se realizan reuniones o tallees conl i en (o entrega e Los planes estratégicos y de calidad
las dreas para conocer su estado actual ; se establecen por la direccién de la
No se establecen los objetivos 2 ho se tiene caridad de las| OSSN seguimiento ]y £ 8 |1 Evaluacion periédica del plan| B 2 2 i LIS (s G . organizacién, los  mismo  se
. - departamento  (secretaria  de|  © & 8 g g B | Asumir el riesgo [responsables de los procesos . . # actas de reunién # reportes de ) : g "
2 y de calidad de Ia para cada rol mento ! sl 2 g S  |estratégico y cumplimiento a la| g 3 ! Direccién de planeacién Mensual 100% si na registran en actas y se miden con
; i planeacién) quien consolida y evalia| & 3 3 [ b 3 y reducirio  |solicitudes de entrega de avances i informe
organizacién 3. no se puede realizar el diagnosticol g S [ordenanza que lo establece & g indicadores, sobre los cuales sel
/ ! PSUC el cumplimento de las metas del g £ las metas ! ol
exteno o intermo por falta de informacion | % PO realizan mediciones periddicas Y|
4. 1o se aprueba por el gerente Pl monitores constantes.
1. no hay presencia en totalidad de las| Se realiza seguimiento por parte del
direcciones gupo  de planeacién  al
8 o 2. no se realiza el seguimiento a lo enla o[ o . cumplimiento de los. objetivos del
£ No se realiza ningdn seguimiento z 2 5 - ) s e 1. definir las tareas de cadal
g 3 |y actualizacion a los objetivos de| Operativos (e [i2 b vz, 1 G2 CIlND ¢ gy ] k3 L. Informe de actvidades por partel = §| & | Asumirel riesgo |colaborador y hacerle el respectivo| Direccién de planeacién Quincenal RIS TS GG 100% si nfa e
& calidad y a los estratégicos 3. no se realiza los de giro de recursos paral & 2 delos colaboradores e 2 A la direccin de planeacion son medidos con indicadores asi
& Establecer y hacer avances del plan de accion 4no se|su financiacién E = como con monitoreo periodico; lo]
2 Seguimiento a los objetivos aprueba por la junta directiva anterior para_determinar el gradol
a & estratégicos y de calidad de 5. 10 se realizan las jornadas de avance de los mismos.
=3 E la Empresa, liderar el
] 5 mantenimiento y
] 8 mejora continua de los Se realiza cada una rendicion del
5 sistemas de gestién cventas publica, en el que sel
z Sprecanal yadoptan Lino se realizan las rendiciones de cuentas opore o oetin de o
£ principios de buen gobiemo 3 N 1. actualizacion y ajustes a las| organziacidn a travéz del trabajo del
] g [PReEiEE s Estratégicos ﬁer'v'.‘i.f all Ezz;’;::em ° nivel dey anamde:;al nacional |2 g £ |1 Reuriones de seguimiento segn| ¥ : B | asumir el riesgo |Tatrices de riesgo Direccién de planeacién Mensual a#er:::::;‘ ﬁﬁ:?‘g.ﬁfﬁ:iﬂ A 100% si n/a &0 13 (8 5 s, 6
§ gobierno | dep Y 1 8 g 2 |la establece a norma o g 8 90 |2, participacién activa en reuniones| - nion ° mismo, se programan reuniones|
3 3.n0 se realiza la evaluacion y estrategias|sanciones que establezca lanoma | & 3 publicacién de las matrices "
S e el = relacionadas con el tema con las direcciones y la gerencia
& hace joradas estratégicas en las
cuales se determinan_politicas y|
metas.
La direccién realiza  reuniones|
interas donde se tratan temas del
1. no se realiza el seguimiento a los| sistema integrado de gestién y de
productos o servicios no conformes Al no contar con lineamientos dlaros| ::;:zg‘; S o aean)
A 2o e establecen scciones conectias Y| sobre la gestidn empreseril pucden 1. realizacién  de jonadas| # de jornadas estratégicas dreas de la organizacion. Igual la
No se establecen lineamientos preventivas a los indicadores de ejecucion|haber suspensiones de la labor| o : N ! e € A
D - P vt e o ool 2 5 1 Reuniones directivas de| ¥ 5 estratégicas (socializacién de  las| ) ) realizadas # acta de reunién de gerencia  ha _adel os|
s | ° Estratégicos . > ! 2 5 @ |evaluacén de los sistemas de| 5 @ | asumir el riesgo | metas) Direccién de planeacion Trimestral [ comités primarios #actas de 100% si na reuniones estratégicas con las|
continua de o sistemas  de 3. 1o se reportan los seguimientos del plan|Cundinamarca y sus respectivas| & g g g b eunio )
A e el e gestion & 2. comités primarios ) reunién mensual con cada direcciones de la organizacion. Es|
© 4 3. reuniones de plan de accién direccion importante  resaltar  que las|
[ [ B (R mediciones de las metas se realiza
soc implica ‘ ;
lizacion W con indicadores y que igualmente,
auditorias de calidad y de las|
observaciones que se presenten.
1. falta de proponentes para la generacién e resiza reuniones  internas
Es posible que no se trabaje de un nuevo negodo 2.que no abra ° ~ L nomes e scicades| o ~ reducr, evitar, s D ot T
adecuadamente a : ninguna convocatoria para nuevos negocios| 2 3 2.asesoramiento v 2 3 compartir o revisibn  de actividades|  Direccién de Nuevos S )
1 h Operativos A ! B s 2 3 Mensual # actas de reunién 100% si na avances de las metas de la
identificacion ~ de  nuevas 3la gerenca, subgerenca general o 8 g S ETa G G| 2 transferir el |semanalmente Negocios
; . a9 ica_geners 3 & Dircion, Capea Acas de Reurion
oportunidades de negocio direccién de nuevos negocios no identifican de proyectos riesgo Flieas
ninguna oportunidad de nuevo negocio
1.que los proponente(EPC) no cumplan con
los requiitos que demanda la empresa (N0 e genera cedmierto de a
P 2. la gerencia o subgerencia general no dan e’""':sa' Y ’r‘° o ”atom’“ = r"“‘; e 1. realizar los comités primarios|
| la aprobacién para ningén negocio DRI cade e sea necesar. ’ o
8 3.0 se realiza la invitacion formal por] v 5 g 3 5 2.realizar  seguimi LT Curis o) g
g Es posibles que no se concrete . . pol 2 5 B 1. comités primarios 2 5 ) Direccién de Nuevos # acta de reunion # informes de revisar las actividades de cadal
2 2 s e ° Estratégicos  |parte de la entidad a presentar oferta, 3 g 3 i g § @ | asumir e riesgo |actividades de los e ° Mensual on # Inf 100% si n/a Jades
ningtin nuevo negocio " e 2 g 8 |2 el acompafiamiento al proceso a Negocios comité primario colaborador de la Direccion. Carpeta
g Identificar, gestionar y donde se especifican los aspectos técnicos, & £ drea R e
g aprobar las oportunidades legales y financieros del nuevo negocio 3. reuniones de acompafiamientol -
s de negocio que aporten al 4.n0 se entrega ninguna propuesta por| con el dliente
2 crecimiento y desarrollo rte de empresas publicas  de|
£ sostenible de La Empresa Cundinamarca a la entidad contratante
g
g ; ]
g Es posible que ocurra trifico de B o oo evaluauon de un 8 s . ] s S
il influencias con la finalidad de o yecto 1 un|Sanciones | disciplineria, persles'y| & 5 B 2 5 B | Asumir el riesgo |Generar filtros de control, que|  Direccion de Nuevos X SO
3 Corrupcién = B g PREVENTIVO = 2 5 0 Agosto # de Actas 100% si na revision de los proyectos acargo de}
obtener un beneficio propio o . publlco i s e e (s g 3 3 [ g 3 y reducirio | permitan revisar la informacion p Negocios
¢ & 8 & 8 la Direccion. Carpeta Actas  del
hacia terceros influencias para verse beneficiado 8 = 8 =
Reunion Internas.
1.0 hay personal capacitado para realizar| s s |1 el control por parte del drea de| s s €0 [ crep @ B diEwen
Es posible que no se realice una Y pe P P 3 3 3 L 3 3 < 1. solicitar el acompafiamiento de| i Aseguramiento en la realizacion del
2 esa estructuracion 2 s & estructuracién 2 il & | asumir el riesgo Direccién de Nuevos 5 .
4 |adecuada estructuracién de los| Operativos Que no genera ninguna rentabilidad | g 3 - 2 g g 116590 | a5 " demés ~direcciones para I ° cuando sea necesario # actas de reunién 100% si na estudios tarifarios de algunos|
; 2. falta de acompafiamiento del drea de g 2 8 |2 asesoramiento técnico para la| & 2 3 y reducirio Negocios -
negocios & g g ¢ ° & g g realizacién de los nuevos negocios municipos.  Carpeta  Actas  de}
de proyectos revision de la estructuracion e




Se realizan socializaciones en las
direcciones y a los funcionarios
contratistas sobre autocontrol, asi|

Podrfa suceder que por uso de o mismo  se realizan  reuniones
poder se vulnere la independencia g o g o mpafias de autocontrol de codazmcones internas en la direccién donde se
& 3 g g ) i
G2 cuiliy, @iz o . . e @0 (5 e 5 B 8 5 B | Asumir el riesgo gesmn, éticas y transparencia Direccién de Control - realizadas/total . il e it
adecuado desarrollo del proceso Corrupcién Blsqueda de un interés particular iy s 3 g PREVENTIVO ° 2 3 iyl A e Junio y Diciembre Pt 100% si na sobre el trabajo que se debe
de segimento  contol Vo P s B 2 & £ 2 Y - ¥ realizar en cada una de las|
e cumplimiento  de 8 ncelicoy o auditorias,  resaltando  Ia
normatividad vigente independencia y el apoyo que se
tiene por parte de la alta direccién
para la elaboracién de los informes
correspondientes
‘ v T . comporaiens €l plan anual de auditorias se viene
Planear, ejecutar, controlar, 1. Debido a la no disponibilidad oportunal; ool e o o | au dy(’:mas e ° ° 1. determinar plazos exactos del realizando de manera oportuna y se|
hacer seguimiento y evaluar Es posible que no se cumpla al de la informacién necesaria para practicar| ' <20 R dil:rias El -] ® rograma das g -1 ® Asumir el riesgo | €5tricto cumplimient Direccion de Control # plan anual de auditorias ha venido haciendo seguimiento a|
Ia eficiencia, eficacia y IUU':/n 5 Ia‘r“ e B Estratégicos la auditoria. 5 Ng et e o I g s ’2’ 9 .l fomadéa| B g s mUcm;" . Informar a la alta direccién los| e semestral # seguimientos al cronograma de 100% si n/a los planes de mejora. Asi mismo, se|
- efectividad de los controles P 2. debido a actividades no programadas|>: N & g g g > o 8 g 2 vy incumplimientos en la entrega de la auditorias realiza seguimiento periodico de las|
3 ] e e debilidades en los procesos E previamente  para  realizar la o =+t ]
5 tentro del plan de auditorias L informacién auditorias programas junto con el

s 8 cumplimiento de las metas y - cronograma de las mismas.

o S objetivos institucionales de

k S

] 2 Ia empresa, en términos de

z 2 calidad e Se realiza seguimiento a los planes

w £ integridad del servicio, de mejoramiento que se han venidol

g conforme a las disposiciones T T A e 1. Sodcilizacién del procedimiento 1 Segdito 3 1a prsracin g elevando de acuerdo a las
planificadas con los ’ s IR (1 e C . ’ de No conformidad y accién = & ' auditorias internas y  externas
roiitos normativosy Es posible que los procesos no mejoramiento. - . Sandones de tipo _fisca, e avance a los  planes Matriz del Mapa de Riesgos s Lasd U ool
S aaaaa tomen las acciones pertinentes de 2.Ausendia de apoyo y acompafiamiento del | pecuniario, disciplinario y per ° N SR e | N Reducr, evitar, |mejoramiento con el cierre de & Institucionales e B e ]
manera eficaz, eficiente y efectiva ’ andlisis de los planes de mejoramiento y|2. Pérdida de Certificacién de| B |3 - 5 3 s compartir o |acciones. Direccién de Control Matriz Planes de mejoramiento ) L= " !
empresa. Operativos ! . 5 duefios de procesos en las| 3 2 £ Trimestral 100% si na de riesgo se le viene realizando
para el cierre de los planes de cierre de las acciones. Calidad. g g " 4 g e Interno institucional.
clerre de los - . reuniones de comité operativo de| £ ! ! ’ y se han
mejoramiento. institucional y. por| 3. Falta de compromiso de las dreas frente|3. Puede generar focos del i 5 riesgo  [al andlisis de los planes # de socializaciones realizadas ~ o 4
procesos £ G G s cormupcidn. S i a——— - TSI ¢ R 6 = (lista de asistencia) e L e
2 términos para cierre de planes R g socializacion  de  todas las
actividades  adelantadas
proramadas.
Se viene realizando la presentacién
2 Reducir, evitar, de los informes a tiempo, para esto
Es posile que no se reporten galesode |1 Debldo @ que se presenta falta de|; gy ones e tpo fiscal| B |3 5 |1 identificar los informes y sus| 3 5 s compartir |1 conograma | pararealizar) oy e ge control cronograma de informes se sigue el cronograma que se tiene
los  infor >0 inacio I 8 5 oot ® . | de inf tral b 100% 1 envio de | on.
oporimaents Jglos inTomcs I e el Rl | o eaonjenus flosfiresponssies del pecuniario, disciplinario y penal g g = |[respectivas fechas de entrega e g = transferir el | Se9uimiento al reporte de informes Interno semestral # de informes presentados L5 & 2 parelelionid delia i foqnadon
P e rendir los informes o requerimientos g s Tocao |2 solctud de prorroges Durante el afio no se han solicitado
E prorrogas para la presentancién de
informes a los entes de control.
L. En ol evnto que se proicen los| L DEETTEIto parmonil, TS i (5 T 2T
) i I I ° S
Es posible que exista tréfico de ;:p res:nal - :e;‘;‘;:: sobre 105 3" rala imagen s 8 s E M g s Socializacion mecanismos de control de apoyo a
influencias en la relacién con " - institucional g $ 3 g % 8 | Asumir el iesgo [a los colaboradores de la empresa| Direccién de Servicio al las areas. Se hara igualmente
2 ] » g ! ) 201 ! 100% e ' L
nuestros clientes y grupos de oy Por omisién o desconodimiento delly *“e o™ b cedibiidad ante]  © g 3 g c 7 3 y reducirlo  |sobre las consecuencias que acarreal Cliente ol Socazacones e gl e campafias de difusién intema del
Servidor Piblico sobre las consecuencias| s £ g s g b as de d 3
interés [ emns nuestros  clientes y  grupos  de| 5 4 3 el trafico de influencias prevencion de riesgos asociados a|
y disciplinario de dichos comportamientos | Mteres- b Emgty oy i G
influencias.
Se emite mensualmente el
1. Contratar un profesional en seguimiento en _crecmicto ¢
Lo que ocasionarfa falta de visibilidad ; !
Deido 3 que las cateio, cansles y{de U gesien de Io ogencon| o | g | § |omumcecones <IN (R 1. Contrato delprofesional en s e
f posble que el plan del  pyranicos | mecanismos planteados no seanlos correctos of desconocimiento, insatisfaccion, falta| 5 g § |2 Preswuesarios rearsos 3 g BB Asumir el riesgo |Rez!izar seguimiento a 2 eficacia dell - Direccidn de Servicio al 2018 gomunicaciones 100% si na e 6 b Cr &
comunicaciones no sea eficaz o ’ I : 2 g 3 |5 Planificar las estrategias de| & 8 & 590 plan Ciiente 2. actividades de 2 P epresa,
o se socialicen los resultados de la gestion | de informacién por parte de los clientes| & I bl E e ) continua con la planificacén, control
y demis grupos de interés (sociedac) Presupuestar los recursos ;I ::imy"::::a o lens
toodos los grupos dei interes.
Se implementara nuevos canales de
comunciaciones que ~ permita el
Lo aue ocasionaria flta de visiilidad 1. Contratar un profesional en acceso a comunidades que antes ol
de la gestion de la organizacion| 2 g comunicaciones 2 8 3 1. Contrato del profesional en llegabamos. Se hace difusion de los|
£ posible que los canales de - Debido a que en el proceso no se cuenta con 12 [ S |2 Presupuestar los recursos & g € | Asumir el riesgo | Realizar seguimiento a la eficacia delf Direccién de Servicio al comunicaciones " estados a traves de los post que
sl Estratégicos : ' desconocimiento, insatisfaccion, falta| & £ g 3 2018 100% si na ; 3
comunicacion no sean suficientes conacimiento técico en comunicaciones 3. Planificar las estrategias de| & 3 y reducirio | plan Cliente 2. actividades de emite la gobernacion por medio del
de informacién por parte de los clientes| & ° £ £ seguimiento(indicadores) su secretaria de prensa. Continuar|
y demés grupos de interés (sociedad) Presupuestar [os recursos con procesos de  induccion |
reinduccién para el manejo de redes
e imagen
1. Establecer e plan de
comunicaciones En cuanto a posicionamiento de|
2. Establecer campafias que| marca y efecto de recordacién, la
o e o e o e A R bibiias elCndramacaticors AT A= (S 1. Relizar I rericsde cenizs ) o e o el
o de la marca por Debido a que la empresa hace parte de lafla marca y la empresa, falta de[ 2 B  |boletines informativos 2 B JS B i o riesno | 2 AP ementarel|sistemalAquactn| Bevrer s e eervico ol # de rendicion de cuentas campafias, free 5:;55 envio del
Operativos © cuenta con © [ G G ¢ B 2 < [3. Porticpar en las audiencias| & 2 g reducirlo | Sonde S€ expongaa marca Cliente 2018 realizadas 100% si e camotanque.  Continuar  con la
de I i de . .
"“e hcs i tEslvioena DRPey el manejo de la marca mercado, falta de posibilidades parala| & 2 Ptk B E g 2 Y Implementar los programas  de dimunq ® b e
i . bilidad social
eneracion de nuevos negocios . Dlma, e implementar responsabilidad social poscionamiento de imagen, con los
ceptos apoyen el grupos de interes a travez de Ia
R i difusion de eventos.
La DSC ha venido implementando
Implementacién  de  los e pedindones I M LSO
z e e adecuado del modulo de PQRSD, y|
2 Debido a que no sea una prioridad para i e 2 o - 1. Adoptar como aspecto el cumplimeinto del procedimiento.,
Atend tod s posive due no se de respucsta de uienes deben responder estas PARS, porllo orasionarie  seneion 2 2. Sequimiento al cumplimiento de| g B | Asumir el iesgo | Mediddn [a atencion « 'as rass) Direccién de Servicio al # medicion de respuesta a las & kb b M o
= T CEILIT EE 6 (55| las PQRSD en los términos| Operativos descuido, por alta carga laboral, falta de un uso| disciplinaria, perdida legitimidad, mala| = £ AP Pl 3 o) =3 en los Acuerdos de Gestic 2018 & 100% si n/a Control intemo, la  Direccién|
s los clientes y grupos de A 5 : o g = |ios términos de respuesta por parte| 2 3 y reducirio Cliente PQRSD.
o ” establecidos adecuado del sistema de informacién de|percepcion de la imagen, proceso legal 2 2. Asegurar saneamiento de PQRSD| Administrativa y la Asesora juridica|
£ interés de la Empresa. e e EaEsEne Ea: 4 antes de entrega de cargo. de la Gerncia, para que se tome las|
H 3. Implementacién del ~ sistema e et b o
k3 o medidas del casopor los posibles|
incumplientos en  los tiempos de
respuestas oportunas.




1. Contratadion planificada de 1o
recursos

Con base en la planificacion y,
6n  del

; ’ ) o Lo que ocasionaria desmotivacion| o s s |2 Aumento de la capacidad s 3 ] o g
2 2 3 2 g
5 (=D G0 AR €0 G2 . Debido a que no hay capacidad instalada pard vy gesconocimiento y falta de| 2 B § |nstalada con cunnaustas aque B B | Asumir el riesgo |1+ Seguimiento a la gestion social |y isn e Servicio al medicion del indicador de plan de " (Rt Gl M, €2 i
Social no logre los resultados|  Estratégicos  |su implementacien, ~dificultades en las| oo o ’ 2 3 1 5 3 2. Fomentar la importandia del plan| 2018 ; 100% si na venido dando cumplimiento al Plan
. sensibilizacion, colegios sin agua| & 3 3 = Ia gest 3 3 y reducirio 2 el Cliente gestién social &
esperados directrices, toma de decisiones y planeacién g 2 g de gesti6n social en la organizacién y en lo que resta del afol
potable = E h\ecef canales  de| E o
alcazaremos el 100%. Se cumplira
comunicacién para fomentar lal
Ve con o planeado
1. Conformacién del comité de Se hara la rendicion de cuentas en
Rendicin de Cuentas el marco de Expocundinamarca, Ia
2. Establecer un instructivo para la cual esta prevista para finales de
Lo que ocasionaria incumplimiento| N rendicion de cuentas o _ octubre. Sin embargo la Empresa
£ posible que no se ‘realv:e Ia| . Debido a que falte interés por parte de Ia|legal, incumplimiento de los objetivos % g 8 |3 Plnificar la actividad de la 5 g remris b i e Direccién de Servicio al POTE # de rendicién de cuentas en el " s o establecio el mecanismo de hacer
t Gerencia plan de gestion socal y de| B g < |rendicén de cuentas y asignar  § g Cliente afio las  publicaciones e redes
comunicaciones presupuesto colocando #EpchndeCuentas. La
4. Sensibilizar a la Gerencia sobre Empresa  cum| Ia
la importancia de la rendicion de| T e (e
cuentas rendicién de cuentas.
La informacién que se presenta en
1. Sensibilizar a la Gerencia sobre la rendicion de cuentas debe venir
Es posible que se presente| Debido a que no se cuente con los sistemas de| Bl = la "“p"“a"c'a deflalrendidonide] gy s . . EEIETD Gl e 2
: : ; lo que ocasionaria perdida de| & |3 8 |centa g 5 ) Corregir la informacién en la| Direccién de Servicio al Correcciones hechas a la ) Direccién de planeacin.  Es
informacién errada en la rendicion Operativos informacién actualizados, por errores en el 2 B Z § Asumir el riesgo 2018 100% si na »
’ o credibilidad y confianza, mala imagen | & g 2 |2 Vehcr 1a confibiicad de ta| g pubucacmn de los resultados Cliente informacién respondabilidad de todas las
de cuentas o audiencias publicas registro de Ia informacion & & Sl
informacién direcciones y  la consolida
planeacién para ser aprobada por Ia
Gerencia
La DSC, cuenta con una profesional
dedicada @l seguimiento ¢
implemenatcién del PGSO. Se hace
1. Establecer el plan del socializacién y capacitacion a los|
S S N — comunicaciones 1. Enviar informacién sobre el profesioaneos  sociales de cada
Es posible que los clientes y demds Debido a que los contratistas no informan a la|social, falta empoderamiento de la o 8 s ies'a Estab\efef ::’\:3"3; Q‘UE o 3 s :‘sba‘ddo de los proyectos a los| OOHI!FatO ybse ha‘(‘ev a?o;.)mpanamehm!o
partes interesadas se encuentren . comunidad el estado de las obras, el supervisor | comunidad y apropiacion de las obras,| 2 B B 20 9 G5ia 605 e B B | Asumir el riesgo |Alcaldes Direccion de Servicio al # numero de campaias a las obras inicales, se hac
e s | Operativos e o e e B 2 S |proyectos, como  boletines| 3 g 3 ftachi *°|2 disefar & implementar conceptos Cionts 2018 ot 100% si a acompafiameitno y capacitacion en
jesinformados en relacion con el no efectiia seguimiento a la divulgacion dellinsatisfaccion, desconocimiento de la 3 3 | ” g 3 y reducirio jent informativas ° ! )
" g £ que apoyen el posicionamiento de la| Ia implementacién de las veedurias|
estado de los proyectos proyecto a la comunidad comunidad en relacién con el manejo| = E = . T = E = - -
Comumdad en reecion eon 3 Realizar la rendicién de cuentas marca ciudadanas y  reuniones  de
3 & 4 Particpar en las audiencias sequimeinto avance de obras e
publicas inquietudes de la comunidad. Sel
G @ o e @
res de la Empresa para el
Cimplmiento dél PGS0,
1. Mayor control a través del )
cronograma de actividades y actas e |
e e 1. Cronograma y actas. 2. El seguimiento de control
o ’ 1. Investigaciones por parte de los ° Actas como de mayores presupuestal se efectua atraves de
1. Ofrecimiento de dadivas. 8 s s o prestador. s
S L entes de control. p] < % E E] 5 A S Director de menores cantidades, de recibo, un indicador que se reporta cada
Posible abuso del poder Corrupcién 3. Benefidar o un srupo. de_poblacén| 2 InCumPlimiento 2 los objetvos{ @ g £ g e g recinci €l issgo | programad/ o ejecutudo Aseguramiento dela | Junio y Diciembre uqumaaanrna\ymemonasue 100% si na cuatro meses 3. Los  planes,
e institucionales. & 2 2 g & o n o prestacion del servicio programas y proyectos de EPC, se|
3. Atraso en el proceso & A b ) Y socializan en cada visita a los|
2 municipios o en su efecto al alcalde}
2 Erooiemes cuando visita las oficinas de EPC.
E Proyectos de EPC g
= S Fortalecer la operacion y la i :
g s gestidn de los prestadores 1. 10 aprobacién de planes y metodologias 1. El plan de adquisicién se efectua
2 2 e e No contar con capacidad técnica 2 Folta e personal idéneo y capacitados _ generar sistemas de alarmas que _ ovecion del pan ion : en enero para contar con lof
= E “domicil para fortalecer la operacion R 3. no resliza las visitas y talleres de|No cmplimento de metas y objetivo] & 5 B informen cuando no se cumple con| B 5 asumir el riesgoy ;el"p:l'u‘;;ﬂ":;:":v_z:ﬂ';z““‘“’ [ 5:;?73:;‘?“ - S N ;ﬂ:::::::’:m:;‘: . T a - recursos  necesarios 2. EPC
g gestién con los prestadores de| & fortaleumlento g g < |la capacidad técnica para fla| £ g it | o personal énes re:émdn ity e dol po contrato  personal idoneo|
g servicios pliblicos domiciliarios no cuenta con las herramientas realizacién de un proyecto = P pai :abogados, economistas,
necesarias administradores e ingenieros.
1. Reporte diarios de
1. Investigaciones por parte de los| g o ) emergencias. La direccén de Aseguramiento
1. Trafico de influencias. entes de control. 8 & 2 g 3 s X . Director de 2. Actas de reunién y seguimiento realiza lainspeccién, control Y|
€ S E %
Uso indebido del cargo Corrupcién 2. Influencias politicas. 2. Perdida de imagen de la entidad. qé £ g z i g - dﬁ'c‘:’r‘gar'i: o l=pecciieoeatace Aseguramiento de la Mayo y Octubre y/o actas de inicio, parciales, 100% si n/a vigilancia mediante los contratos|
3. Intereses particulares 3. Perdida de credibiidad de la| © g 2 g s = prestacion del sevicio finales y de liquidacién. (actas de inicio, actas de liquidacion
entidad & 2. Actas de aprobacién de y actas de reunién)
productos
1. Reuniones con la junta directiva SSivienen|ieaizendolcon Fegienca
1. Falta de seguimiento al prestador donde| TS Ean L reuniones de junta directiva del
Ia empresa es socio opers e eansetcoilosliasl prestadony prestador, donde se tratan temas
PO S 1. Multas y sanciones 3 3. Disponibilidad de recursos del| @ 3 3 1. Seguimiento al plan de accién del PRy
Gl GEEliisid € B ogep,  |RHEESEES 2. Imagen corporativa negativa 2 3 Socio operador especializado = B B | Asumir el riesgo [prestador Junta Directiva del | semestral / cuando se EUETES, SO D ENEIES
obligaciones de la empresa como Soal) 3. Planeacion inadecuada para el apoyo de| 2" L12den Corporativa neg: 2 3 E U=t P 2 g $ flesgo | pr ' . # de reuniones de junta 100% si n/a de suspension del servicio por no
: : Incumplimiento 3. Pérdida de negocios g 4. contar con el personal 2 yreducirlo  |2. Cumplimiento de las obligaciones|  prestador municipal requiera 2
Sodo especializado operador los prestadores 4. Demandas = especializado y con experiencia en| & 2 del socio operador especializado pago, alplan de acdtr.
4. incumplimiento de obligaciones por parte| ™ ey perenas) SRR *+Se adjunta evidencia de actas de
la prestacién de servicios publicos °
del prestador municipal bt junta directiva, presentaciones del
” seguimiento al plan de accién.
8
] 1. Los municipios que solicitan las|
& 1. Trémites administrativos excesivos 1. Imagen corporativa negativa 1. Documentacién del municipio que| emergencs son atendos i 52
% P S - 2. Desconocimiento del componente de2. Usuarios sin servicios pblicos| N am— solicita la emergencia cumple el protocolo  del
e e e e R gestion del riesgo para la atencion de{domiciarios . _ 2 et e mumlos | 2 _ Reducr, evitar, (2. Contratos  de obras e ) emergencias se  realiza
3 P v . o : emergencias. perdida de infraestructura de| B |3 2 3 = rtiro  |interventorias. Director de Operacién y | cuando se presente la ) acompafiamiento. 2. Se suscribe un
2 P emergencia e municipio| Operativos ; B o caracter 3 2 = : # de emergencias atendidas 100% si n/a
piblicos en los Muicipios 3. recursos insuficientes acueducto y saneamiento bésico g g 8 g transferir el |3. Ejecucién del componente de| Proyectos Especiales emergencia contrato anualmente y los recursos|
g prestador entes ” > i Pl s s | : ) ’
g del 4. falta de coordinacién con el comité de|4. multas, sanciones o demandas e £ riesgo |gestion del riesgo sectorial en los| se manejan a traves de una bolsa.
H BoEEeD gestion del riesgo departamental y| o e i oomlte 5 Planes Departamentales de Agua | 3. Se suscribe contratos  del
L i municipal jestion 0 - conocimiento, juccion del riesgo|
A Cundinamarca. icpal g del  riesq PAP - PDA imiento, reduccion del riesg
E depanamento y atencién de emergencias.
5
B
§ 1. Reuniones con la junta directiva
& para aprobacién del  estudio
1. Tntereses personales de [os miembros de| | o\ tarforio ) ) 1. Reporte a los entes de vigilancia | Se vienen realizando con frecuencia
Ia junta directiva 5 e o acministrativos, 2. Socializacién del estudio tarifario control. e e ivs donde
Cobro excesivo de s tarifes a los 2. Falta de sequimiento de los miembros de 0ces ] 5 a los usuarios, vocales de controly|  § 5 2. Elaboracidn de la facturacién : # Actas de junta directiva lones de J v
3 ” 2 disciplinarios y penales |3 ocales 3 ) Junta Directiva del anual o cuando ) se evidendia el apoyo tecnico con la
usuarios donde la_empresa es Corrupcién Ia Junta directiva de la Empresa. - Per a6 et g 1 H 5 otros entes de vigiiandia y control. | o 2 Asumir elriesgo 3. Publicacién de  las tarifas| U0 PO €6 e facturas 100% si na e
socio operador especializado 3. Falta de seguimiento de los usuarios, 14 £ 3. Reporte del estudio tarifario a| & £ spobadas_ (espaido facturacién,| ™ P base de datos del software 9

vocales de control y otros entes de|S™
vigilancia y control

4. lmagen corporativa negativa

los entes de vigilancia y control
4. Sistemas de informacion (Solin))
confiables  para cobros  de|
facturacion.

periddico alta circulacién sectorial,
can:eleﬁs, entre otros)

* Se adjuntan facturas, actas de
junta directiva,




1. Detrimento patrimonial.

Capacitar a los colaboradores de lal

Se ha solicitado a la direccion de,
direccion juridica, y direccion de

e 1. Falta de seguimiento y control. 2. Acciones juridicas para todas las| 2 & o - empresa en temas de revisidn ) gestion Iiana, yadninlsttva dg
Falsificacién en documento i 8 g = S 8 | Reducir, evitar el | verificacién de documentacién de a P -
cblce para obtene un benefico Corrupcién 2. falta de competencia. partes involucradas. 3 3 DETECTIVO 2 2 2 | Tesao o clminr contiatos . Tas. sanciones  que|  Subgerenda Téenica Octubre Lista de asistencia 0% No na Ia empresa, desde el mes de agosto|
C: 3. Falta de correctivos 3. Pedida de credbiidad] S B & = nciones del afio 2017 la realizacion de la
propio 0 a terceros S 8 conlleva @ la falsificacion en| ' c
Pt capacitacion para la Subgerendia
- pero a la fecha no se ha dado.
Es posible de incurrir en una falta ; N”Ng”"g'l;ﬁ’r‘ e':::”“fa's"e g‘l‘,rgg:f"es 1. Investigaciones disciplinarias,| s o 1. Hacer seguimiento al formato GP- ; Ec”w‘:)g"i:n"e‘og‘?‘;“i;g'm;
contra la funcién publica con la . P! o penales y b} £ 3 ] 5 . F317 Lsta de chequeo del . L quisios
! ) " contractuales. 5 g g 3 Eliminar o . lista de chequeo de liquidacién de ) pago se somete al cumolimiento de
finalidad de obtener  algin Corrupcién Pl fento al s g 2 g PREVENTIVO & 2 et onso | iatidacion de contratos. Subgerencia Técnica Octubre e ot 100% si na D oo el s G
beneficio 2 5 del contrato. & 8 3 s = 590 |2, Capacitacion en on < - 2
manual de Supervisién e ] = ; . realizo capacitacién de supervicién
> 3 Detrimento patrimonial temas de supervision e interventoria
Interventorfa. e interventoria

g Garantizar la gestion Selstrelmentadoffconllis

g 5 diferentes areas involucradas  las|

integral y eficiente de

2 G pAE mejoras a los documentos dentrol

v p gua potable y 1. Tnadecuada gestién de proyectos de las| 1 oonmdones can(ractua\es que| 1. Formular proyectos de pre] de el proceso de formulacion, |

3 saneamiento basico para B o . > formula

= e it partes interesadas. garanticen el tr inversién . ejecucion de estudios y disefios

= e 2. Los contratistas e interventores extemos AT oo ep i o 2. Elaborar estudios y disefios Se realizan mesas de trabajo con

8 & - desconocen la metodologia del PDA y no| externa de Reunién (PDE-FO06). 3. Estructurar proyectos de inversidn| los mecanismos de viabilizacion de

desarrollan su labor de manera iddnea. 3. Revision y conceptos técnicos Yo Gestionar proyectos, disefiadores,
3. Dependencia de terceros en la viabilidad por parte de especialstas. su viabilizacién. interventores y estructuradores con
Y ejecucion de proyectos. 1. Incumplimiento con las politicas y] 4. Informes y actas de aprobacion| 4. Ejecutar proyectos de inversién el fin de optimizar el proceso,
4. Constantes cambios en la normatividad y| metas del PGEL (formatos) ~ de interventoria 5. Realizar ajustes a los aspectos atender observaciones y garantizar
ES posible que no se realice una falta de sequridad juridica. 2. Genera sanciones disciplinarias,| o _ mensual (GP-F094) detallando la| 9 N Reducir, evitar, |ténicos, legales y Ia viabilidad de los proyectos
formulacién, estructuracién - 5. Demasiados actores involucrados en el|penales y fiscales 2 |3 ejecucién del contrato 2 3 s compartiro  |econdmicos  del  proyectol . ) Se verifica permanentemente  las
ejecucion de proyectos de PAP- Efeizn s proceso. 3 Detrimento patrimonial. 3 L3 5. Lsta de Chequeo de| E‘ g < transferir el | estructurado. SLEEEE I =t EEEEERSEREEErS s €l L acxuahzacmnes normativas para que|
PDA adecuada 6. falta de recursos a las = requerimientos para la viabilizacién| fiesgo (6. Revisar la normatividad aplicable fe conocimiento y aplicacion
7. falta de personal para realizar las visitas A ey (GP-F262 Lista de Chequeo para que se ajuste al para todas las partes involucradas
8. falta de seguimiento y control a los|S. Obras Inconclusas. Estructuracién de Proyectos) royecto. fortalece el equipol
contratos de interventoria de obras Y| 6. Acompafiamiento del profesional 7. Ajustar los proyectos en procesos| mterdlup\manu que hace parte del
convenios por parte e o supervision predial (si se requiere). de proceso conel fin de atender cada
9. demoras en los requerimientos| 7. Control en base de Datos estructuracién /o de viablizacién. especialidad con el respectivo
conemcieles y docmentos spore Digt 8. Realizar ajustes durante o conocimiento necesario
10. demoras en los requerimientos lesas trabajo supenvision de los Se realiza la revision y replanteo en
contractuales y documentos soporte. orrae proyectos de inversién. sitio antes de iniciar la ejecucion de
los proyectos con el fin de
gorantzr s apicabiicad de los
dicefins v detectar cihle.
1. La Direccién viene realizandol
cada tres meses reunion del comité
de acoso laboral - se adjunta acta
b
1. Runiones de carécter legal del SO o L
Debido a que haya Una excesiva carga 1. Programa de bienestar comité de acoso laboral 1. Actas de reuniones o Sg"ﬁm o Cs’; et ol
boral, m’:‘ﬂi mSV Py mnﬂid"; Lo que ocasionaria deterioro del 9 s 2. Induccién y reinduccién 2 3 s 2. Desarollo del plan de 2. El PIC publicado e sz s &
ES posible que haya Legales o de ambiente laboral, bienestar, 2 8 & 3. Sistema de Seguridad y salud en| B g B | Asumir el riesgo |capacitacién institucional Director de Gestién 3. Cronograma de capacitaciones| -, o G
°0 laboral, diferencias personales o intereses e £ 3 s ] g 3 ! ) 2018 100% si na con el 100% de lo programado a la
acoso laboral Incumplimiento P s 1 i o costos ] 2 el trabajo g 2 2 y reducirlo |3, Verificacién de la realizacién de Ia Humana y cumplimiento fcha - S sy conoams
5 demandas y conflictos [ E 4. Cédigo de etica £ E = induccin y reinduccion 4. Implementacién del sistema de} ooy e conosrae Y
(=l 4. Implementacién del sistema  del seguridad y salud en el trabajo Capadtadén

o :

] | Fn i 3. o Induccibn y reincuccén fue
o E o u"m P realizada en febrero 22 de 2018 se|
g = Tt verifican carpetas y se evidendia
< 5 s Tm‘ver“’i lista de asistencia y formato de listal

b R S de chequeo de la induccion.

1 Ala feca 5o fen reskzadg
solictudes ~ escrtas @
Es posible que las personas que ucativas
se presentan para ocupar 3 N 3 - o tdeTefunr\n;Zer: &b o # de comeos electronicos| la certficacién de autenticidad de}
cargos de planta anexen . El Manual de Funciones de EPC exige un|Investigaciones de carécter penall > : B PREVENTIVO g g BB i iesg |comeos eectrtricos parsvaricarla | DYectorde Gestin 2018 enviados/sobre respuestas| | 0, s h los titulos que se tienen en Ias hy
documentacién  falsa  (Para perfil alto para los cargos de nivel directivo. |disciplinarias g g e g e Humana recibidas de los funcionarios - Se adjunta
cumplir con el nivel academico del = - hojas de vida. informe de I solicitado a las|
perfil del cargo) - instituciones educativas y el avance
que se ha tenido, asi como copia
del oficio que se esta enviando.
1. que la base de datos financieros no se| 1. revisar la base de Datos
actualice o 3 constantemente o 3 s Actualmente se presentaron solo|
Que la informacién financiera no . 2. exstencia de errores en la base| L S2NCones por parte de los entes| o B 8 |2 antes de suministrar la| 2 8 B | Asumir el riesgo [1. mantener los controles intemos|  Director de Gestin # el numero de reportes a solin X problemas con saldos volteados|
Operativos de control g g £ 2 g g p semanal 100% si n/a
sea oportuna y confiable informativa S e e D 8 2 informacién hacer el ruce de datos| & 2 3 y reducirlo | de revisién de base de datos Finandiera cuando es necesario sobre pagos de salud y Al - Se
3. Ermores en el momento de transcribir fa| ° a g 3. implementacén de modulo| = E = adjuntan correos de reporte a Solin
informacién Financiero de Solin
Se lleva control del indicador y su
egurar el suministro de la ) b} 5 5 ; .
¢ E posible recibir dadivas para el Comupcién 1. Acceder a la propuesta de dar tramite afSanciones disciplinarias, fiscales y/o| £ 5 ) CRETS H s 3 Eliminar o | través de indicador de los tiempos. | Director de Gestion o airades en orden de radicedo.[100% @ wa reamr e
U tramite de cuentas dichas cuentas penales. e g g 2 reducir el riesgo |2. Hacer control a las Financiera

© contable y financiera de © © e gos. - Se adjunta indicador]

g manera oportuna y confiable g i ) 6 1B EE
a £ donde se registran las cuentas.

g i Ia toma de  decision
i 5 garantizando la|
3 disponibilidad y  correcta 1, realizacién de traslados presupuestales| g g La revisién y verificacién se realiza
ejecucion de Que no haya una correcta ) no autorizados ) o bl < 5 3 < 5 |Reduar, evitarel| 1 Teision de efecucién presupuestall o cecian ) una vez al mes sobre la ejecucion
financieros para la ejecucién  de Operativos 2. inflacién o disminucién de valores Sanciones disciplinarias 5 3 8 PREVENTIVO z 2 S R ey |2 verificacion de rubros, ingresos y = Mensual NA 100% si n/a presupuestal se adjunta la ultima
entidad financieros 3. realizar pagos por rubros que no 5 £ 8 2 & egresos ejecucién presupuestal sobre la cual
correspondan 8 8 se realizé Ia revision
1. seguimiento mensual del los| 61 sequimiento s realiza minimo
1. que el ministerio no apruebe el total del s s gastos e e
Que no haya disponibilidad de - monto proyectado inicia para las lineas de . ] $ g |l segumiento mensual a ingresos|  § $ 5 |Reducr, evtar el |2 rEAION con las drea impiadas) o e Goatign Ry a— ) B o b s s ¢
recursos  financieros  para  la Finandieros negocio 1. Reduccién de gastos s 3 £ |y egresos ° 2 R ot | mostrando el comportamiento de las o Mensual e oo 100% si n/a e ey A Comans
entidad 2. que no se realicen los recaudos de las g £ 2.proyeccion de pagos e ingresos s J cuentas proy P 9
8 sobre el control de gastos de caja e

lineas de negocio

3. informe al gerente general del
comportamiento de las cuentas

ingresos




Es posible que el funcionario no

1. Detrimento patrimonial

# dirculares oficiales.

. Se emitio comunicacion con
fecha  03/09/2018  socializando
recomendaciones sobre los riesgos
de comupcion dentro de I
direccion. - Se adjunta copia de

2. Investigaciones judiciales y| ., _ N 3 Comunicaciones o circulares|
(U @) S0 By G2 iy o et administrativas por lo entes de| £ 5 2 2 Eliminaro  [oficiales. Direccion de Gestion e it § il
en debida forma la defensa de Ia Corrupcién 2. ofrecimiento de dadivas. g g PREVENTIVO g g ' B ¢ 2018 de las capacitaciones 0 |100% si na 2. Se realizan reuniones interas del
gy st e a 1 control. g g [ b reducir el riesgo |2. Actas y control de asistencia del Juridica :
s rar , entidad y con ello favorecer la & & 2 } socializaciones la direccién donde se tratan los|
8 el =T 3. Perdida de confianza de la £ las capacitaciones o socializaciones . b
2 v contraparte entidad. temas de los riesgos de corrupcion|
3 = (EEEE S @ cTli : realizando las recomendaciones a
g = legales oportunas, que haya lugar. - Se Adjunta copial
g acompafiamiento, de acta de reunién y lista de|
] BSSDI;;\SIEIMOIY emision de asistencia
conceptos legales
. - 1. Se realizan reuniones  internas
Confusién en los téminos para 2 3 r N 3 r Se realiza un control primario. por :
contestar demandas,|  Legalesode |Diferenda entre procesos judicales Ylp. s de procesos y condena en| 8 B e B B | Asumir el riesgo [parte  del director Juridico Direccién de Gestién # comités de seguimientos a las ) (L2 6 G ) @il ity
tar so Variacién de términos (dias), para dar A g S [nomatividad aplicable para cada| z 3 ! ) ° ¢ Constantemente de seguimi 100% si na a los procesos judiciales - Se anexa
requerimientos legales y 0|  Incumplimiento {27600 €8 T costas g 3 b g b 3 y reducirio | posteriormente por cada profesional Juridica acciones judiciales g A
g g g 2 £
presentar acciones judiciales E asignado al caso Il
1. Revision periodica de  los|
lineamientos  intemos para  los| 1. 2. 3. La direccén se reine
1. Obtener provecho propio o favorecer procesos de la contratacién periédicamente para realizar]
Es posible recibir o solicitar intereses de terceros 1. Sanciones disciplinarias, fiscales o 2. Hacer seguimiento para que se| # de revisiones revisién a los lineamientos internos|
cualquier dadiva o beneficio a 2. Trfico de influencias Y/o penales. ) 5 2 ’ leve a cabo las acciones| . ; 9% de cumplimiento de las establecidos o requeridos para los|
nombre propio o de terceros para Corrupcién 3. Inadecuada aplicacién de la|2. Demandas a la Entidad. % s PREVENTIVO % § re di'c‘;:"e"fr’i: o |encaminadas a prevenir que se D"Sg’;t‘::aﬁ'é" “’L'LC ‘.:i%sr:’/ acciones 100% si n/a procesos de contratacién con la
que exista_direccionamiento en la normatividad  vigente, manual  de|3. Pérdida de credibiidad e imagen| & & 3 g 59° | materialice el riesgo 9% de cumplimiento de intencion  de prevenir  la
contratacién pdblica contratacién y procedimientos asociados. | de la institucién 3. Hacer seguimiento para que se| las acciones materializacién del riesgo- se anexa
4. coalicion leve a cabo las acciones| acta de reunion #1 del 4 de sep. del
encaminad revenir que se| 2018
’ : 1 2 la drecdén realiza
L e 1. Seguimiento al cronograma i €, Gy sequimiento al  pliego  del
e s ° s incluico en el pliego de condiciones| 3 s nfﬂ:;" e — condiciones de cada procesos y el
) alesode |1 Debido a deficencias en la laneacidn y|Lo que ocasionaria la revocatoria del| 2 3 8 |de cada proceso, el cual es| S g o ) 4 Director de Gestién ) imiento de. las i
establecidos para el desamollo de| 1\ imients | decisiones de entes extemos proceso de contratacion g k-l = |publicado en el SECOP. o 3 FEIT G220 | [Pl =S N S22, Contractual (e . . S &l e de contratacién establecidas por|
Ios procesos g en . s g 2. Cumplimiento  de log Procedimientos aplicados < ; lect
de contratacién piblica £ Zibpesdnicniosidsllsdiesnes £ rocedimientos de las diferentes medio de reuniones periédicas. - Se|
(LaES modalidades de contratacion. S e adjunta acta de reunién #1 del 4
Asegurar que la Empresa - de septiembre de 2018
Té cuente con los bienes y.
ENEESIEEIEI G ’ o : ) 1. Socializacién periédica a las 1. Capacitaciones periddicas a las| 1. En las reuniones de seguimiento
% E des”a‘ﬁ‘l‘:‘fel“::);eoﬂs‘:;al Ezf;ﬁixgiﬁon“;gﬂ‘:gﬂz é'm?;'z:;;dn““:u’:’ ;‘:g;'zf:; d::‘ ':i o _ éreas que solictan procesos de| _ reas que solicitan procesos de) Listados de asistencia se realiza la verificacion de la listas|
a 5 ’ . ; Lo que ocasionarfa retrasos en el B 5 contratacién. g 5 oo | contratacion. Director de Gestién ) de chequeo y los diferentes|
< i 2 B : 2 ' .
5 et e'l et Z"’:;’:;e”:“asz @rzeiie ":m‘t’a dc:nz"”";a:"""' 0 2 misma sef; iy del proceso de contratacion g & 2. Listas de chequeo y formatos de| & g Asumir el riesgo | "verificacién de listas de chequeo Contractual ez Listas de chequeo R &l (e formatos. - se anexa acta del
¥ ealiniepolelo e e b= solitud  de  contratacion| - y formatos de solicitud del Solicitud de contratacion reunién # 1 del 4 de septiembre de
“’::;’5‘“’5 legales “:",j‘;;:;es estandarizados. contratacion estandarizados. 2018
’ . 1. Ajuste de pliegos de condiciones| 1. 2.. En las reuniones realizadas de
Es posible que un proveedor] e para futuras contrataciones. seguimiento de incumplimiento se|
seleccionado  en  la etapa L. Debido a que en el desarrollo dellLo que ocasionaria inicar procesos| v _ o & Cxperiomive rmddess || % 2 r |2 midar procesos  de| - Pliegos de condiciones ajustan pliegos y se verifica el
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poyo

y Tecnologias de la Informacién

Asegurar que la Empresa
cuente con los Recursos
Fisicos y de las Tecnologias
de la Informacin (T1

ingresen a portales y paginas
autorizadas.

4.
noj

administrativas por lo entes del
control

las ayudas audivisuales con que
cuenta la empresa (televisores y|
video Bean.

El antivirus que se instal a todos lo
equipos_alquilados ayuda con lal
restriccion al acceso de paginas no
autorizadas.




Gestin de Recursos Fisicos

necesarios para el
cumplimiento de las metas y
objetivos corporativos.

Es posible que se vulnere la
seguridad del Software SOLIN.

Corrupcién

1. La falta de niveles de seguridad en el
Software.

2. # de usuarios con clave de acceso para;
el software SOLIN.

1. Investigaciones de caracter penal
disciplinarias.
2. Detrimento patrimonial

rara vez

catastrofico

Moderada

PREVENTIVO

rara vez

catastréfico

Moderada

Asumir el riesgo
y reducirlo

1. A través de la mesa de ayuda
solictar a SOLIN el listado de|
usuarios con acceso al software.

2. A través del usuario administrador|
inhabilitar todos los usuarios que no
requieran acceso al sotfware o que
ya se hayan retirado de la empresa.
3. Capacitar en todos los diferentes|
modulos de SOLIN al personal de
planta como a los contratistas que
tengan usuario.

4. Depurar los grupos conforme los|
diferentes modulos.

5. Asignar permisos especificos a los
usuarios conforme a sus funciones|
con el apoyo de SOLIN.

Directora de Recursos
Fisicos y TI

2018

1. Reporte por mesa de ayuda de|
los usuarios con acceso al
software.

2. Correos electronicos

3. Listado actualizado de usuarios
4. Actas de capacitacion

100%

Si

n/a

1. Se realizd inventario de usuarios|
y se depuro.

2. Se bloqueo accesos a usuarios
que ya no lo necesitan o de
personas que ya no trabajan en lal
empresa.

3Se realizaron  todas las
capacitaciones por modulos por
parte del contratista de solin al
todas las dreas.

4. Se realizo la depuracion de los
grupos del sistema.

5. Actualmente se esta creando
perfiles a los usuarios segin sus
funciones y responsabilidades.

- Se adjunta como evidencia la
cameta donde sehan realizado los
requerimientos al contratista y lal
lista de asistencia a lag
capacitaciones.
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